personalistika

HLADAT
PRACU

je dnes tazka praca

Plynuld slovencina, vyborna slovna zasoba, vyrazny ar
prizvuk a prirodzené tykanie. SympatickésPrvy ko

s riaditelkou personalnej agentury Ade
Slovensko Brunou Beatou Jakub. Preco vymenila A
za Slovensko, kedy sa skondi kriza, aka dole

v tychto tazkych ¢asoch firemna k

Co vas priviedlo z velkého,
kozmopolitného Los Angeles na
malé provinéné Slovensko?

Moji rodi¢ia pochadzaju z Trnavy
(otec zo Suchej, mama je Trnavcan-
ka). Ked opustili Ceskoslovensko,
boli sice manzelia, ale bezdetni. Kym
vsak prisli do cielovej destinacie —
do USA, uz mali dve deti. Brat sa
narodil v Juhoslavii, ja v Taliansku a
dalsi dvaja surodenci uz ,na mieste”,
teda v New Yorku a v Detroite. A
aby to bolo este komplikovanejsie,
moj exmanzel a otec mojich dvoch
dcér je Madar...

V USA som Zila 33 rokov. Na Slo-
vensku som bola trikrat. Poc¢as mojej
prvej navstevy som dokonca zazila
spojenecku okupaciu v roku 1968. Tak
¢i onak, pobyt na Slovensku na mna
hlboko zap6sobil, aj napriek tomu, ze
som o domovine mojich rodicov vela
vedela. Moj otec bol totiz velky vlas-
tenec a narodovec a Slovensko bola
jeho nekonecna téma. A potom pri-
dete na Slovensko a k po¢utému pri-
davate aj videné. Ked' som napriklad
telefonovala s rodi¢mi, tak som narie-
kala, ako mi je za nimi smutno, ako
velmi mi chybaju, ale predsa len ¢i by
som na Slovensku este aspor rok moh-
la zostat... Tak toto sa stalo. Zijem a
pracujem ,doma“, moje dve dcéry su
tu tiez, jedna sa chysta maturovat,
starsia Studuje na Vysokej skole mu-
zickych umeni v Bratislave.
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Odpovede nasleduju.

Preco ste sa rozhodli prave pre
personalistiku?

Ked som vystudovala, zacala som s
novinarcinou, bola som reportérka.
Neskér, v osemdesiatych rokoch - v
USA bola vtedy kriza podobna te-
rajsej — manzel odisiel za lepsimi pod-
nikatelskymi podmienkami z Detroi-
tu do Kalifornie a aj ja som si tam
zacala hladat pracu. To bol moj prvy
kontakt s personalistikou. Novinari
sa zvycajne vedia rozpravat s ludmi.

Ja tieZ s tym nemam problém. Vsim-
li si to aj v tej agenture a povedali mi,
aby som sa venovala tejto praci, ze
maém na to predpoklady. Stalo sa, a ja
si tajomstva a zakonitosti tejto prace
osvojila uz v Los Angeles. Neskor

som si zalozila vlastnu spolo¢nost a

po 6smich rokoch som prisla, resp.

vrétila sa na Slovensko. Domov a na-
trvalo. Za poslednych 16 rokov moj-
ho pdsobenia na Slovensku som sa
podielala na zostaveni mnohych per-

sonalnych kolektivov medzinarod-
nych spolo¢nosti, ktoré na Slovensku
velmi Uspesne funguju. Dnes su to
uspesné timy plné skvelych a kvalit-
nych ludi. Prave to je ten moment,
preco ma tato praca bavi.

Je porovnatelny americky

a slovensky trh prace? Najdu sa
odlisnosti aj podobnosti?

Keby ste mi polozili tuto otdzku
pred patnastimi rokmi, mohla by



som pokojne odpovedat, ze medzi
tymito dvoma trhmi su velké roz-
diely. Dnes to uz neplati. Spésob
prace personalnych agentur, hlada-
nia prace nezamestnanymi, su sku-
toc¢ne priblizne rovnaké. Je vseobec-
ne zndme a akceptované, Ze hladat si
dnes, v case krizy, zamestnanie, je
tazka praca. Azda jediny rozdiel vi-
diet v tom, ze v zépadnej Eurdpe,
ale aj v USA, su v tejto brandzi ovela
skusenejsi a chytrejsi... Jednym z

mojich prvych velkych klientov na
Slovensku bola spolo¢nost IBM, po-
tom nasledovala PEPSI COLA a Cl-

Tl BANK. Rada konstatujem, ze
dnes viaceri zo slovenskych ma-
nazérov su dnes Spickovymi odbor-
nikmi v mnohych inych spolo¢nos-
tiach, dokonca aj v zahranici. Slo-
vaci su vzdelani, sikovni, ale predo-
vsetkym UZasne pracoviti. Na druhej
strane mam vsak skusenosti, Ze Slo-
VAci si neveria, maju nizsie sebave-
domie, ich kvalifikacia, vzdelanie
ainteligencia su ovela hibsie, ako sa
dokazu prezentovat. Napriklad: po-
Zvem zaujemcu o pracu na interview.
Jednou z legitimnych otézok je aj ta,
¢i vie po anglicky. Skromne povie,
ze trochu. Za¢nem sa s nim rozpra-
vat po anglicky a vykluje sa z neho
velmi zruény diskutér. Keby som ne-
bola taka, aké som a nevyskusala si
jeho angli¢tinu, ale uspokojila sa
s jeho vyjadrenim, Ze ju ,trocha ovla-
da”, mozno by pracu ani nedostal...

Aké poznatky mate z doterajsich
pohybov na trhu prace,
predovsetkym mame na mysli
spravanie sa podnikov

v problematike nezamestnanosti

a ludskych zdrojov vobec...

Boli by ste prekvapeni, ale jestvuje.
Nie je to len moja skusenost. Streta-
vam sa s kolegami z brandze a vysle-
dok je taky, ze podniky uz s rasticou

produkciou a pripravujuce sa na pod-
nikanie po krize, zamestnavaju dnes
skor agenturnych zamestnancov, ako
kmenovych, pretoze je tu stale urcita
neistota, ako veci dopadnu. Do re-

dukovanych stavov svojich zamest-
nancov preto radsej prijmd agentur-
neho zamestnanca, ako zamestnanca
natrvalo. Nie je vylucené, ze takyto

trend bude pokracovat aj po krize.

MozZem teda povedat, Ze ja dnes za-
mestnavam podstatne viac ludi, ako
pred krizou.

Podla poziadaviek zamestnava-
telov tychto nasich agentdrnych pra-
covnikov poskytujeme zvacsa na ob-
medzeny ¢as na urcitd konkrétnu pra-
cu. V sucasnosti to plati aj analogicky,
¢o napokon z predchadzajuceho kon-
textu aj vyplyva, Ze zamestnavatel rad-
Sej poskytne pracu cloveku z agentu-
ry, ako niekomu ,z ulice”, pretoze vie,
ze my si ludi, zdujemcov o pracu, sta-
rostlivo a na potrebnej Urovni vybera-
me, takze maju istu zéruku, Ze neku-
puju ,macku vo vreci”.

Pokial zamestnévatelia nebudu
mat k dispozicii konzistentné makro-
ekonomické informacie o redlnom ras-
te hospodarstva, stale budu v strehu a
nebudu prijimat ludi do svojich sta-
vov. Je pravda, Ze americka ekonomi-
ka sa uz od dna odrazila a ide hore,
ale pravda je tiez, Zze Eurépa v tomto
vyvoji zaostdvala minimalne o pol az
tri Stvrte roka. Mdm na mysli zapad-
nu Eurépu... Dal$im, hoci nie mojim
vlastnym poznatkom, ktory potvrdzu-
je uroven kvalifikacie, vzdelania, ale
aj pracovitosti Slovakov, su pripady,
Ze sa nasi ludia na manazérskych pos-
toch aj v najrenomovanejsich firmach
v krajinach EU dobre uchytia.

V personalistike pracujete uz

dlhsi ¢as. Ako vnimate svoju

pracu, svoje poslanie, lebo ako

sa hovori, s ludmi je praca

najtazsia...

Niekedy si myslim, Ze sme ako chi-
rurgovia, lekari, ktori sice citia s pa-
cientom, ale nie su tu na to, aby ho
lutovali, ale aby mu pomohli. Tak
akosi vidim moju pracu, predovset-
kym v tomto case, ked nezamestna-
nych pribuda a k néam do agentury
prichadza coraz viac ludi, ,pacien-
tov, nezamestnanych”. Poznavam de-
siatky osudov, pribehov, od ktorych
sa pre nezamestnanost odvijaju
mnohé, velmi zloZité, nestastné, az
tragické situacie. Citlivo poc¢ivam,
sucasne rozmyslam, ako poméct, ho-
ci v tejto situdcii to nie je jednodu-
ché. Casto sa orientujem na spo-
znanie pricin a usilujem sa ¢o naj-
lepsie poradit. Ludia si totiz ¢asto
vytvaraju prekazky vyplyvajuce zo

strachu o dalsiu existenciu a pripad-
ne rodiny, z nedostatku viery vo
vlastné schopnosti a prirodzeného
sebavedomia. Mnohi prichadzaju o
pracu za dramatickych okolnosti, na-
priklad personalista ho tesne pred
koncom pracovného casu zavola,
aby este stihol podpisat vypoved..
To nie je, zial, len firemna kultdra na
slovensky spdsob... Chapem, tento
fenomén, ktory velmi osobne vni-
maju nezamestnani (ale aj zamest-
nani, ktori sa sustavne obavaju stra-
ty pracovného miesta, stresuje ich
hanba z ponizenia pri strate za-
mestnania, ¢o v minulosti neprezi-
vali) predovsetkym v novych demo-
kracidch za poslednych dvadsat ro-
kov. Napriek vsetkému su to
zalezitosti velmi individudlne. Verte,
ani ja sa necitim najlepsie, ked nie-
komu neviem pomaéct...

Této praca nie je len o legislati-
ve, o definovani poziadaviek a na-
rokoch, je v tom aj kus psycholégie,
umenia odhadnut spravne uchadza-
¢a o pracu a zvolit v podstate pre
kazdého origindlny sposob vzajom-
nej komunikacie. Tieto schopnosti,
umenie rozpravat s ludmi, napokon
aj rozdeluje personélne agentury na
dobré a velmi Uspesné. V stru¢nos-
ti spomeniem prihodu. Kolegyna z
istej spolo¢nosti potrebovala odbor-
nika na volné miesto. Debatovali
sme o tom, aki ma mat kvalifika-
ciu, zru¢nosti, prax, a tak, a ona mi
zrazu Uplne vazne povedala: Brun-
ka, ja nepotrebujem najlepsieho, ja
potrebujem najvhodnejsieho. Clovek
sa totiz aj ludsky, predovsetkym lud-
sky, musi zmestit do manuélu fi-
remnej kultdry daného podniku. Uz
je asi teraz kazdému jasné, preco
som hovorila v tomto rozhovore aj o
psycholdgii...

Ocividne svoju pracu beriete aj
osobne. Znamena to, ze citite
spoluzodpovednost za osudy
ludi, ktori vas navstevuju?
Viete, personalistika je praca s lud-
mi a pre ludi. Prirodzene, zZe citim
spoluzodpovednost za kazdého, kto
prejde cez prah nasich dveri, rovna-
ko za kandidata, ako aj klienta. Tato
praca sa bez vzajomnej dévery a zod-
povednosti robit nedd. Milujem tu-
to pracu. Navyse, som stastna, ze
som na Slovensku, Ze tu Zijem a pra-
cujem, ze som tu doma. Navzdy. Uz
tu mam aj miesto na cintorine...
(Smiech.) Aj v tomto som urcite
Slovenka, pretoze my, Slovaci, sa
starame o svojich pozostalych. Je to
moj navrat ku koreriom so vietkym,
¢o k tomu patri.

= Milan Valdsek
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